Elisa Tunnus -palvelun sopimusehdot

1. Yleists

Naita sopimusehtoja sovelletaan, kun asiakas tekee sopimuksen Elisa Tunnus palvelusta.
Elisa Tunnus -palvelu on Elisan ja asiakkaan valisistd muista sopimuksista erillinen
sopimus, ja silla asiakas voi hallita Elisan palveluita. Elisa Tunnuksella kaytettavia
palveluja ovat Elisa Oyj:n (Elisa) ja samaan konserniin kuuluvien palveluntarjoajien
tarjoamat sahkaiset palvelut (jaljempana Elisan palvelut) seka kolmansien luotettujen
tahojen tarjoamat palvelut (jallempana muu palvelu). Palvelujen kayttdédnottamisen
edellytyksena on, etta asiakas on tehnyt Elisa Tunnuksesta Elisan kanssa sopimuksen.
Naita ehtoja noudatetaan palveluja koskevien muiden sopimusehtojen, tuotekuvausten ja
ohjeiden lisaksi. Mikali muut sopimusehdot, tuotekuvaukset tai ohjeet ovat naiden ehtojen
kanssa ristiriidassa, noudatetaan ensisijaisesti naita ehtoja, ellei toisin ole nimenomaisesti
ilmoitettu. Mita jaljempana ehdoissa mainitaan asiakkaasta, soveltuu seka kuluttaja-
asiakkaaseen etta yritys- ja yhteisbasiakkaaseen, ellei ko. kohdassa nimenomaisesti toisin
mainita. Naissa ehdoissa kuluttaja-asiakkaana pidetaan luonnollista henkil6a, joka tekee
sopimuksen paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
Nama ehdot ovat saatavilla suomen kielella.

2.  Palvelun sisilto

Elisa ilmoittaa Elisa Tunnus -palvelun sisallon kayttdohjeissa ja tuotetiedoissa. Elisalla on
oikeus tehda palveluvalikoimaan, palvelujen toimintaan ja sisaltdon muutoksia. Asiakas voi
kayttaa Elisa Tunnusta tietoteknisella valineella. Elisa Tunnuksen kayttamista varten Elisa
voi lisaksi tarjota tietoteknisille laitteille tarkoitetun sovelluksen. Tietoteknisella valineella
tarkoitetaan tassa tietokonetta, puhelinta tai muuta paatelaitetta, joka soveltuu Elisa
Tunnus -palvelun kayttoon. Tietoteknisella valineella voidaan tehda sopimuksia ja kayttaa
palveluita ilman, ettd sopimusosapuolet ovat yhta aikaa lasna. Elisa Tunnus palvelun
kaytto voi edellyttaa tiettyja vahimmaisvaatimuksia tietotekniselta valineelta. Eri valineilla
kaytettavaksi tarjottavat palvelut voivat poiketa sisalloltaan ja toiminnoiltaan seka toisistaan
ettd muulla tavoin tarjottavista palveluista.

3. Tunnistautuminen

3.1. Tunnistautumistiedot
Asiakas voi kayttaa Elisa Tunnuksella kaytettavia palveluja Elisan kulloinkin maarittamalla
ja asiakkaalle toimitetulla asiakaskohtaisella

. kayttajatunnuksella ja salasanalla
. kayttajatunnuksella ja paatelaitteeseen toimitettavalla kertakayttoisella salasanalla
. mobiilivarmenteella

. pankkitunnuksella



(jaliempana mainitut yksin tai yhdessa "tunnistautumistiedot”).

Asiakkaan pyynndsta Elisa voi toimittaa asiakkaalle useampia palvelun kayttoon
tarkoitettuja tunnistautumistietoja. Elisa voi my0s tarjota asiakkaalle mahdollisuuden
kayttaa Elisa Tunnus -palvelua tunnistautumistietoja kayttaen luodun salasanan ja Elisan
toimittaman kayttajatunnuksen yhdistelman avulla (jaliempana "salasanaan perustuva
tunnistautuminen”) Elisan kulloinkin maarittelemalla tavalla. Salasanaan perustuvan
tunnistautumisen avulla asiakkaalla on mahdollisuus paasta Elisa Tunnus -palvelussa
Elisan kulloinkin maarittelemiin palveluihin. Elisa voi uusia tunnistautumistiedot tai niiden
osan toimittamalla asiakkaalle uudet tunnistautumistiedot. Elisa ja asiakas voivat erikseen
sopia sellaisen muun henkil6- tai yrityskohtaisen tunnisteen tai varmenteen kayttamisesta,
joka vastaa tunnistautumistietoja.

3.2. Tunnistautumistietojen luominen

Asiakas luo itse tunnistautumistiedot palvelussa. Tunnistautumistietojen luonti edellyttaa
asiakkaan vahvaa tunnistamista. Tunnistautumistiedot voi luoda myds Elisan myymalassa,
jossa asiakas tunnistetaan.

Elisa antaa kaytantojensa mukaisesti asiakkaalle tunnistautumistiedot Elisa Tunnus
palveluun asiakkaan luontipyynnon jalkeen.

3.3. Tunnistautumistietojen kdyttaminen
Tunnistautumistietoja saa kayttaa vain se Elisa Tunnuksella kaytettavia palveluja koskevan
sopimuksen tehnyt asiakas, jolle Elisa on antanut tunnistautumistiedot.

3.3.1. Tunnistautuminen Elisa Tunnus -palveluun

Kun asiakas haluaa kayttaa Elisa Tunnus -palvelua, han tunnistautuu ilmoittamalla Elisalle
palveluun kirjautuessaan tunnistautumistietonsa. Asiakkaan kirjauduttua Elisa Tunnus
palveluun asiakas ei saa antaa palvelua muun tahon kaytettavaksi.

Tunnistautumistiedot palvelun edellyttamalla tavalla annettuna vastaavat asiakkaan
allekirjoitusta. Kaikki toimeksiannot, hakemukset, sopimukset seka muut tahdonilmaisut
ja viestit, jotka on tehty kayttaen asiakkaan tunnistautumistietoja, sitovat asiakasta tai
sita, jota asiakas edustaa, sen jalkeen, kun tunnistautumistiedot on annettu Elisalle Elisa
Tunnus palvelun edellyttamalla tavalla.

3.3.2. Tunnistautumistietojen k&ytté vahvaan sdhkdiseen tunnistautumiseen

Elisa Tunnus -palvelulla kuluttaja-asiakas ei voi tunnistautua siten kuin laissa vahvasta
sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista (617/2009) saadetaan. Elisan
tarjoama mobiilivarmenne on laissa vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista
allekirjoituksista (617/2009) tarkoitettu vahva sahkoéinen tunnistaminen.

4.  Tunnistautumistietojen sdilyttdminen ja vastuu niiden kayttamisests

4.1. Yleistd tunnistautumistietojen s&ilyttamisests ja asiakkaan vastuusta
Kuluttaja-asiakkaan tunnistautumistiedot ovat henkilokohtaiset, eika niita saa
osittainkaan luovuttaa sivullisen tietoon tai haltuun. Kuluttaja-asiakas ei saa antaa



valtuutusta tunnistautumistietojen kayttamiseen. Tunnistautumistietoja voi kayttaa
edunvalvontamaaraykseen perustuvaan henkilon edustamiseen.

Asiakas sitoutuu sailyttamaan tunnistautumistiedot huolellisesti ja varmistamaan
saanndllisesti, etta tunnistautumistiedot ovat tallessa. Asiakkaan tulee huolehtia, etteivat
tunnistautumistiedot joudu osittainkaan sivullisen tietoon tai haltuun. Asiakas sitoutuu
sailyttamaan kayttajatunnuksesta, tunnusluvuista tai muista Elisan hyvaksymista
tunnistautumisvalineista koostuvat tunnistautumistiedot erilldan toisistaan.

Mikali tunnistautumistiedot ovat kadonneet tai asiakkaalla on syyta epailla, etta ne

ovat joutuneet tai saattaneet joutua osittainkin sivullisen tietoon tai haltuun, asiakas on
velvollinen valittdmasti vaihtamaan kayttajatunnuksen salasanan Elisa Tunnus palvelussa
tai asiakaspalvelussa. Mikali asiakas on estynyt vaihtamaan itse salasanaa Elisa Tunnus
palvelussa tai asiakaspalvelussa, han on velvollinen ilmoittamaan tasta Elisalle palvelujen
asiattoman kayton estamiseksi. limoituksen voi tehda henkildkohtaisesti Suomessa
olevissa Elisa-myymal6issa (ei myyntipisteissa) niiden aukioloaikoina tai puhelimitse Elisan
asiakaspalveluun sen aukioloaikoina.

Tiedot Elisan asiakaspalvelun aukioloajoista I6ytyvat Elisan verkkosivuilta (elisa.fi).

4.2. Kuluttaja-asiakkaan vastuu tunnistautumistietojen k&ytdstd Elisa Tunnus palvelussa
Mikali tunnistautumistietoja on kaytetty oikeudettomasti Elisa Tunnus -palvelussa, kuluttaja-
asiakas vastaa tunnistautumistietojen oikeudettomasta kaytosta aiheutuneesta vahingosta
ja tunnistautumistietojen avulla tehdyista sitoumuksista, jos: 1) kuluttaja-asiakas on
luovuttanut tunnistautumistietoja toiselle tai luovuttanut tunnistautumistiedoillaan avatun
palveluyhteyden sivullisen kaytettavaksi; 2) tunnistautumistietojen katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen tietoon tai haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu kuluttaja-asiakkaan
huolimattomuudesta tai siita, ettad kuluttaja-asiakas on laiminlydnyt naiden ehtojen
mukaiset velvollisuutensa; tai 3) kuluttaja-asiakas on laiminlyényt ilmoittaa edella kerrotulla
tavalla Elisalle tai sulkupalveluun tunnistautumistietojen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan. Kuluttaja-asiakas vastaa edella kohdassa 1 tarkoitetussa
tapauksessa tunnistautumistietojen oikeudettomasta kaytosta aiheutuneesta vahingosta
taysimaaraisesti ja kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa enintaan 150 euroon saakka.
Kuluttaja-asiakas vastaa vahingoista kuitenkin aina taysimaaraisesti, jos han on toiminut
tahallisesti tai torkean huolimattomasti.

Elisa vastaa kuluttaja-asiakkaan tunnistautumistietojen oikeudettomasta kaytosta

Elisa Tunnus -palvelussa edella kohdassa 1, 2 tai 3 mainitun kuluttaja-asiakkaan
vastuuperusteen tayttymisesta huolimatta seuraavasti: 1) Elisa vastaa vahingosta silta
osin kuin tunnistautumistietoja on kaytetty sen jalkeen, kun Elisalle tai sulkupalveluun

on ilmoitettu tunnistautumistietojen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta kaytosta. 2) Elisa vastaa vahingosta, jos Elisa ei ole
huolehtinut siita, etta kuluttaja-asiakkaalla on mahdollisuus milloin tahansa tehda ilmoitus
tunnistautumistietojen katoamisesta tai joutumisesta oikeudettomasti toisen tietoon tai



haltuun tai oikeudettomasta kaytosta. Kuluttaja-asiakas vastaa kuitenkin edella mainitun
estamatta taysimaaraisesti tunnistautumistietojen oikeudettomasta kaytdsta Elisa Tunnus
palvelussa, jos han on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

5. Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas hankkii palvelujen kayton edellyttamat tietotekniset valineet ja muut laitteet,
ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet seka muut tarvittavat palvelut ja vastaa niiden kaytto- ja
yllapitokustannuksista, turvallisuudesta ja toimivuudesta.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta asiakkaan tietotekniset valineet, muut laitteet, ohjelmat
ja palvelut on asianmukaisesti suojattu luvatonta kayttoa vastaan ja ettei kenellakaan

ole mahdollisuutta saada niista tunnistautumistietoja haltuunsa tai tietoonsa. Elisalla on
oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen, mikali asiakkaan kayttamat tietotekniset valineet
tai muut laitteet, ohjelmat tai tietolikenneyhteydet vaarantavat palvelun turvallisuuden.
Elisa ei takaa sita, etta Elisan tarjoamia palveluja voidaan kayttaa asiakkaan tietoteknisilla
valineilla tai muilla laitteilla. Elisa vastaa omien tietojarjestelmiensa osalta siita, etta niiden
tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty.

6. Palvelusopimukset
Elisalla on oikeus maarata palvelutyypit, joihin Elisa Tunnus -palvelua voidaan kayttaa tai
joita koskeva sopimus voidaan tehda, muuttaa, paattaa tai muutoin hallinnoida.

Elisa voi turvallisuussyista pyytaa lisavahvistuksen asiakkaan Elisa Tunnus -palvelun
kautta antamalle toimenpiteelle.

7.  Henkilo- ja asiakastietojen kaytto

Elisa kasittelee rekisterinpitajana henkilotietoja sen tietosuojaperiaatteiden mukaisesti,
kun se toimittaa tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Elisa kasittelee
henkilotietoja Elisa Tunnus -palvelun toimittamiseksi ja yllapitamiseksi taman
sopimuksen perusteella riippumatta siita, onko asiakkaalla muita tuotteita tai palveluita
Elisalta. Yksityiskohtaista tietoa henkilotietojen kasittelysta Elisassa annetaan
tietosuojaperiaatteissa, jotka ovat saatavilla yhtion verkkosivuilla (elisa.fi/tietosuoja).

Tietosuojaperiaatteet sisaltavat tietoa henkilotietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista, joita
ovat muun muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus
pyytaa tietojen poistamista.

8.  Asiakkaan huomautukset

Elisan tarjoamaa palvelua tai Elisalle tehtya toimenpidetta koskevat huomautukset
tai vaatimukset tulee tehda Elisalle kirjallisesti tai Elisa Tunnus -palveluun sisaltyvana
asiakaspalveluviestina viipymatta ja viimeistaan 90 kalenteripaivan kuluessa
tapahtumapaivasta, elleivat asiakas ja Elisa ole palvelukohtaisesti sopineet
huomautusajasta toisin tai ellei pakottavasta lainsaadanndsta muuta johdu.

Jos asiakas kayttaa Elisa Tunnuksen avulla kolmannen palveluntarjoajan palveluja, tulee
niita koskevat huomautukset osoittaa palveluntarjoajalle.



Maksutoimeksiantopalvelujen osalta huomautusten tekemista koskeva menettely on
sovittu maksujenvalityksen yleisissa ehdoissa.

9.  Peruuttamisoikeus

Kuluttaja-asiakkaan Elisa Tunnus -palvelussa tekemiin palvelusopimuksiin voi liittya
peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeudesta kerrotaan tuotekohtaisissa tiedoissa tai
tuotteen ehdoissa. Ellei tuotekohtaisissa tiedoissa tai tuotteen ehdoissa ole mainittu
peruuttamisoikeudesta ja/tai sen kayttamisesta muuta, noudatetaan seuraavia ehtoja.
Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruuttaa Elisa Tunnus -palvelussa tekemansa sopimus
ilimoittamalla siita sopimusosapuolena olevalle Elisalle tai muulle palveluntarjoajalle 14
paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Peruuttamisilmoituksen voi tehda kirjallisesti,
asiakaspalvelussa tai Elisan myymalassa.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksilGity ja sen tulee sisaltaa ainakin seuraavat tiedot:
asiakkaan nimi, henkilotunnus, tieto peruutettavasta sopimuksesta ja asiakkaan
allekirjoitus.

Kuluttaja-asiakkaan peruuttaessa sopimuksen Elisalla on oikeus peria korvaus
suoritetusta palvelusta siten kuin tuotekohtaisessa kuvauksessa ilmoitetaan. Sopimuksen
perusteella saadut maksut ja muu omaisuus on palautettava 30 paivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen lahettamisesta uhalla, etta peruuttaminen muutoin raukeaa.
Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etaviestintavalinetta kayttaen tapahtuva asiointi liittyy

jo olemassa olevaan sopimukseen tai jos sopimus taytetaan kuluttajaasiakkaan
nimenomaisesta pyynnosta ennen peruuttamisajan paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole
myo6skaan sopimusmuutoksia tehtaessa.

10. Tekijanoikeus ja tavaramerkit

Elisa Tunnus -palveluun ja Elisan tarjoamiin ohjelmistoihin, ohjelmiin ja sovelluksiin
liittyvat tekijanoikeudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat Elisalle,
muulle palveluntarjoajalle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikki oikeudet tekijanoikeuksiin,
tavaramerkkeihin ja muihin immateriaalioikeuksiin on pidatetty. Elisa Tunnus -palvelua
kayttava asiakas sitoutuu siihen, ettei han ilman tekijanoikeuden omistajan kirjallista
suostumusta julkaise, toisinna tai edelleen jakele palvelujen sisaltamaa informaatiota tai
Elisan tarjoamia palveluja tai sovelluksia sahkoisesti tai muita viestintakanavia kayttaen.
Asiakkaalla on oikeus tehda Elisan tarjoamasta sovelluksesta varmuuskopio. Sovellusta ei
saa kayttda muuhun kuin sen alkuperaiseen tarkoitukseen.

11.  Elisan oikeus keskeyttdaa tunnistautumistietojen tai palvelun kdyttdminen

11.1. Elisan oikeus estd3 tunnistautumistietojen kaytto

Elisalla on oikeus estaa tunnistautumistietojen kaytto tai jattaa Elisalle annettu toimenpide
tayttamatta tai hakemus kasittelematta 1) turvallisuussyista; 2) jos tunnistautumistiedot
sisaltavat ilmeisen virheen; 3) jos on syyta epailla, etta tunnistautumistietoja kaytetaan
oikeudettomasti tai vilpillisesti; 4) jos asiakas kayttaa tunnistautumistietoja olennaisesti
naiden ehtojen vastaisella tavalla; 5) jos asiakas on kuollut tai 6) laista tai muusta
viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta.



Elisalla on lisaksi oikeus estaa tunnistautumistietojen kaytté Elisa Tunnus palvelussa,

jos riski siita, etta asiakas ei kykene tayttamaan maksuvelvoitettaan, on huomattavasti
kohonnut tai Elisa Tunnus -palvelun kayttaminen ilman asiakkaan toimittamia asiakasta
tai taman asiointia koskevia Elisan kulloinkin maarittelemia lisatietoja on Elisan kasityksen
mukaan vastoin lainsaadantoa tai viranomaisohjeita.

Elisa ilmoittaa tunnistautumistietojen kaytdon estamisesta ja Elisalle annetun toimeksiannon
tai hakemuksen tayttamatta tai kasittelematta jattamisesta seka tahan johtaneista syista
asiakkaalle kirjallisesti tai Elisa Tunnus -palveluun sisaltyvana viestina etukateen tai
valittdmasti tunnistautumistietojen kaytdn estamisen jalkeen, jos tdama on vahinkojen
estamiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua. limoitusta ei tehda, jos ilmoituksen tekeminen
vaarantaisi turvallisuuden tai jos sen tekeminen on laissa kielletty.

Kun tunnistautumistietojen kayton estamiselle ei enda ole perustetta, Elisa palauttaa
asiakkaan pyynnosta mahdollisuuden kayttaa tunnistautumistietoja. Elisa palauttaa talloin
olemassa olevien tunnistautumistietojen kayttbmahdollisuuden, toimittaa asiakkaalle uudet
tunnistautumistiedot tai niiden osan, tai asiakas ja Elisa tekevat uuden sopimuksen Elisa
Tunnus -palvelusta.

11.2. Elisan oikeus estda palveluiden kayttaminen

Elisalla on oikeus valittdmasti keskeyttaa Elisa Tunnus -palvelussa olevien palveluiden
kayttaminen kokonaan tai osittain taikka jattaa Elisalle annettu toimeksianto tayttamatta tai
hakemus kasittelematta palvelun tietoturvan vaarantumisen tai tiedossa olevan teknisen
hairion vuoksi tai silloin, jos asiakas kayttaa palvelua sen tarkoituksen vastaisesti, ei
noudata palveluja koskevia ehtoja, laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta
syysta, tai mikali asiakas haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan, tai
asiakas hakee akordia, lakkauttaa maksunsa tai silloin, kun Elisalla on perusteltu syy
epailla, etta palvelua kaytetaan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa
vahinkoa tai vahingonvaaran Elisalle, muulle palveluntarjoajalle tai sivulliselle. Lakiin
perustuvasta syysta Elisa voi estdaa maksutoimeksiantopalvelun tai tilitietopalvelun kayton.

12. Vahingonkorvaus ja Elisan vastuunrajoitukset

Elisa on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoastaan sen valittoman vahingon, joka on
aiheutunut Elisan omasta virheesta tai laiminlydnnista. Elisa korvaa tallgin vain vahingon
selvittamisesta aiheutuneet valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset seka palauttaa
perimansa palvelumaksut vain silta osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
laiminlyontiin tai virheeseen. Elisa ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta valillisesta
vahingosta, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta
tai jos korvaus perustuu lakiin. Valillisena vahinkona pidetaan Elisan virheellisesta
menettelysta tai siita johtuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta,
saamatta jaanytta tuottoa, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa
vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.



Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos
asiakas laiminlyd taman, asiakas vastaa itse vahingosta talta osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella asiakkaalle suoritettavaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen
syy, asiakkaan mahdollinen myotavaikutus vahinkoon, palvelusta suoritettava

vastike, Elisan mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut
olosuhteet. Elisa ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta, palveluista tai
tuotteista. Maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelujen osalta korvausvastuusta on sovittu
palvelukohtaisissa ehdoissa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta mihinkaan korvaukseen yksinomaan tdman sopimuksen
irtisanomisen johdosta taikka palvelun, sovelluksen tai tunnistautumistietojen kayton tai
jakelun keskeyttamisen johdosta kohdissa 3 tai 4 maaritellyissa tilanteissa. Elisa ei vastaa
vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta johtuvasta Elisan
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:

. viranomaisen toimenpide,

. sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

. Elisasta riippumaton hairid postin kulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssa,
tiedon siirrossa, muussa sahkoisessa viestinnassa tai sahkon saannissa,

. tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys Elisan toiminnassa,

. tyotaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei se Elisaa koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosuhde oikeuttaa Elisan keskeyttamaan
palvelun tarjoamisen toistaiseksi.

13. Elisan ja asiakkaan véliset ilmoitukset

Ellei toisin sovita, Elisa toimittaa asiakkaalle Elisa Tunnus -palveluun liitettyihin palveluihin
ja Elisan tarjoamiin sovelluksiin liittyvat palveluviestit ja ilmoitukset ja ehtomuutokset
OmakElisa-palvelussa, sahkaisilla viestintavalineilla tai kirjeitse. Palvelun turvallisuutta
koskevat ilmoitukset Elisa voi antaa my0Os verkkosivuillaan. Asiakas lahettaa Elisalle
naita ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti, Elisa Tunnus palvelua koskevana
asiakaspalveluviestina tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Ellei toisin sovita, postitse
lahetetty ilmoitus katsotaan saapuneeksi vastaanottajalle viimeistaan seitsemantena
paivana sen lahettamisesta ja sahkodinen ilmoitus paivana, jolloin ilmoitus on lahetetty.
Asiakas voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kielta. Jos asiakas haluaa kayttaa
muuta kuin suomen tai ruotsin kielta, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun
hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

14. Elisan oikeus muuttaa sopimusehtoja ja palveluhintoja

Elisalla on oikeus muuttaa Elisa Tunnuksella kaytettavia palveluja koskevaa sopimusta,
naita ehtoja, palveluja koskevia erityisia sopimusehtoja seka palveluhintoja ja muita
mahdollisesti perittavia palkkioita. Elisa ilmoittaa kuluttajaasiakkaalle ehtojen tai



palveluhinnaston muutoksista OmakElisa-palvelussa tai kirjallisesti. Muutos tulee

voimaan Elisan ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2)
kuukauden kuluttua ilmoituksesta. Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutoksen

ja sopimus jatkuu muutetuin ehdoin, jollei kuluttaja-asiakas muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai Elisa Tunnus -palvelun asiakaspostin
kautta vastustavansa muutosta. Kuluttajaasiakkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivaan saakka irtisanoa tama sopimus paattymaan heti tai ennen ilmoitettua
muutoksen voimaantulopaivaa. Sopimuksen paattyessa Elisalla on oikeus valittdmasti
lopettaa Elisa Tunnus palvelun tarjoaminen ja estaa tunnistautumistietojen kaytto. Elisa
Tunnus -palvelussa tarjottavien yksittaisten palveluiden ehtojen ja palveluhinnaston
muutoksiin sovelletaan kyseisten palveluiden

ehtoja. Asiakas saa sopimuksen ehdot ja palvelua koskevat ennakkotiedot
sopimussuhteen aikana kirjallisesti tai Elisa Tunnus -palvelusta.

15. Sopimuksen voimaantulo, voimassaolo ja paattyminen
Elisa Tunnusta koskeva sopimus tulee voimaan, kun asiakas on antanut vaaditut tiedot
ja hyvaksynyt nama ehdot. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Elisa Tunnus palvelu on
voimassa riippumatta muista asiakkaan sopimuksista Elisan kanssa.

Asiakas voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen heti paattyvaksi ilman irtisanomisaikaa. Elisa
varaa kohtuullisen ajan palvelun sulkemista varten.

Asiakas vastaa palvelun kautta tehdyista toimenpiteistd myds sopimuksen paattymisen
jalkeen. Elisalla on oikeus suorittaa toimeksiannot loppuun, ellei niita erikseen kutakin
palvelua koskevien ehtojen mukaisesti peruuteta. Sopijapuolilla on oikeus kirjallisesti
purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimukseen perustuvia
velvoitteitaan. Elisa Tunnus -palvelussa tarjottaviin yksittaisiin palveluihin liittyvat ehdot
sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta on maaritelty kyseisten palveluiden ehdoissa.

16. Sopimuksen siirtdiminen

Elisalla on oikeus siirtaa sopimuksessa tarkoitetut oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle
osapuolelle. Asiakkaan ja Elisan valiseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja
velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nahden voimassa, mikali Elisa sulautuu
tai jakautuu taikka luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain. Asiakas ei saa siirtaa
kolmannelle osapuolelle sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan.

17.  Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti
Elisaan. Kuluttaja-asiakas voi saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan (KRIL, kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan tulee olla yhteydessa kunnalliseen
kuluttajaneuvontaan.

18. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kuluttaja-asiakkaan ja Elisan valiset
sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa tai sen



Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttaja-
asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Ellei kuluttajaasiakkaalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, kasitellaan tata sopimusta koskevat riitaisuudet Helsingin
karajaoikeudessa.



